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Madame, Monsieur,

Votre demande d’adhésion a I’'association professionnelle « Attractions & Tourisme »,
nous rejouit.

Pour autant que vous remplissiez les conditions requises, vous rejoindrez ainsi un
réseau, actif depuis 1982 et compos€ de pres de 200 membres répartis tant a Bruxelles
qu’en Wallonie.

Notre association professionnelle offre les services suivants :
I'édition d’un guide NATIONAL des attractions et des mus€es de Belgique
(1.050.000 exemplaires) en 4 langues ;
I'édition d’une carte professionnelle ;
votre représentation en Commission Paritaire ;
la représentation du secteur et la défense de ses intéréts aux différents niveaux
de pouvoirs ;
des partenariats avec une s€rie d’op€rateurs touristiques (prives et publics) ;
des actions de promotion tant nationales qu’internationales ;
des optimalisations de services ;
des colloques et tables de discussion ;
des repréesentations en foires et salons ;
des formations.

Nous vous proposons de commencer notre future collaboration de maniere efficace en
vous invitant a remplir le document ci-dessous.

Nous esperons pouvoir valider votre candidature prochainement et celle-ci renforcera,
nous en sommes persuades, le dynamisme dont vous faites d€ja preuve dans votre

structure.
T

-~

Michel VANKEERBERGHEN
Administrateur d€legue




COORDONNEES DE VOTRE ATTRACTION

Nom de I'attraction :

191 TS) 1 0 1S N

Nom du responsable :

Personne a contacter par Attractions et Tourisme:

NOM o
FONCHION : e

Merci de fournir une copie actualis€e de vos statuts.

DESCR[PT]ON DE L’ACT]V]TE Cadre réservé a I’asbl

PI:NOCORO




HEURES D’OUVERTURE & TYPES DE VISITES POUR INDIVIDUELS

En saison :

Periode d’ouverture :

JOUTS A OUVEITUIE & ...ttt e ettt e e e e e e et ee s e
HEUIES A OUVEITUIE : ...eeiniiiiiiieieeeeeeee ettt et et e e e a e s e s enne e

Quel type de visite proposez-vous ?

visites guideées [ Si oui :

pour individuels [ durée delavisite : ......cevveviiiiiiiiiniieinnne,
i
pour groupes U dur€ede la visite : ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiii,
Heures de VISIteSs. ......ccuuiiiiiiiiiiiiii e e e e
ou
Fréquence des VISIteS.......cviiuiiiiiiiiiie i ee e e e e eaaes
L] en francais [] en n€erlandais [] en anglais [ en allemand
QAULTES (A PIECISEI) .uuiivuiiiiieiieieiieittetetieretteeeteeetnesernnseennssarnssernnsesensseenssennnns
Z
33 bornes parlantes [] libre/brochure [
libre/panneaux multilingues [] audio guidée []

Hors saison :

Periode d’ouverture

JOUTS A OUVEITUIE : ...oeeiiiiiiiiieee ettt ettt e e e e eeeeees
HeUres d’OUVEITUIE : .....couivniiiiiiiieieeeeeeeeeeee et et e e eane e

Quel type de visite proposez-vous ?

visites guideées [ Si oui :

pour individuels [ duréedelavisite : ......cevveviiiniiiiiiniiiinenne,
iy
pour groupes U dur€ede la visite : ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiin,
Heures de VISIteS ........coiiiiiiiiiiiiiiiii e
OU  Fréquence des VISItES ........ceviiiiiiiiiiiiiinnieiiie ettt eerie e eereieeeeeeaeeeeees
L] en francais L1 en n€erlandais [] en anglais L] en allemand
QAULTES (@ PIECISEI) ..ieiruierieriiiereertiiereettiiereertrnneeenrnesestsnsnseersnesesrssnnseenennes
bornes parlantes [ libre/brochure [
libre/panneaux multilingues [ audio guidee []

Nombre total d’heures d’ouverture

pour les individuels
les week-ends et jours féri€s:




TARIFS & REDUCTIONS

Prix d’entr€e : INDIVIDUELS GROUPES

adulte € €
enfant (Age : ...cccveeerrnnen. Y e, € €
€tudiant (Ag€ : ....ovvveeernnnnn. ) e, € €
senior . € €
personne handicape € €

Reéductions accord€es aux d€tenteurs de :

g la carte seniors [

Cﬂ la carte jeunes [

AULTES (A PIECISEI) = teunriiunriiiieriiieretiereetereteretueeeeneeeraererneeeenseaenasennaseennns

INFRASTRUCTURES & SERVICES ANNEXES
@ caféteria [ @ restaurant [] @ coin enfants [] boutique [

bibliotheque [ [\'®/ guide papier des collections [] PA service educatif [
aire de jeux [J Est-elle conforme aux nouvelles normes ? Oui L1 Non [
Effectuez-vous les controles vous-méme ? Oui [ Non [
salles de conférences/s€éminaires L1 nombre : .......... CAPACITES t.iieiiiiiiiiitiieiieiii e enss
cocktail / réception (I nombre: .......... CAPACIEES t.uinviiiiiiiiiiei e eeeeeen
==| parking voitures LI nombre : .......... CAPACITES t.uiiiieiieee e enas
P
parkings autocars LI nombre : .......... CAPACITES t.uiieieieiieie e eeaenes
P
parking velos (I nombre: .......... CAPACIEES t.iiiiiiiiiieieiieereee e niaans

RESTRICTIONS D’ACCUEIL

accueil des personnes a mobilit€ réduite [] (accessibilite totale [

”‘ chiens ou animaux admis]




ACCESSIBILITE

SNCB . . . @ SNCB .
directement accessible par train [ . B-Excursions I n° :

CHIFFRES DE FREQUENTATION ET CHIFFRES D’AFFAIRES

Nombre de visiteurs en 2008 : ................ CA 2008 :...cooviiiiiiiiiiieiiniinnnns €
Nombre de visiteurs en 2009 : .......ccoevvvivinnne.n. CA 2009 . i €
Nombre de visiteurs en 2010 : .....ccevvvviiiinnnnnn. CA 2010 st €

GESTION DE L’ATTRACTION HORS SAISON

Comment est organis€ I'accueil hors saison ?
Est-il possible d’obtenir des renseignements en permanence ?

L] ligne teléphonique directe - NUMETO : .......uvviiiieeiiiiiriiiiiieeeeeeeeeeiiireeeeeee e e e
L] répondeur - NUMETO : ....ccevvvuuiieeieeeeieiiiiiiieeeeeeetertrenaaeeeeesserssnnaaeesessssssssnianeeseeens

QAULTES (A PIECISEI) tivuniiiiiiiiieiiiie ittt retiee ittt eetueretneeteasseresannnserenseessssernssernnseesnnses

CARACTERISTIQUES DU DEPLIANT (joindre un exemplaire en annexe)

Les informations suivantes sont reprises sur mon deépliant :

Acces [ Parking [J Localisation [

Horaires mis a jour [ Tarifs mis a jour [

Adresse postale [1  Tel. I Fax [ E-mail 0  Adresse web []
DIVERS

Disposez-vous d’une infrastructure qui vous permettrait de distribuer le guide de maniere efficace?
Si oui, laquelle ? [J comptoir d’information [ displays [1 caisse
QAULTES (A PIECISEI) & truniiieiiiieiiieeeteretieeetteeeteeseteeeerueeeernsernnsersnsessnnsernnsernnsersnnses

Avez-vous l'intention de réserver un encart publicitaire / un programme dans :
le Guide des Attractions Touristiques et Mus€es de Belgique ? I oui 1 non
le site national www.365.be/groupe ? L] oui LInon

Etes-vous dispos€ a octroyer le passeport touristique a votre personnel et par cons€quent accorder
I’entrée gratuite a tous les detenteurs du passeport (tous professionnels du secteur touristique) ?
[ oui 1 non

Dans le cadre d’une candidature pour une attraction dont I'ouverture est programmee dans I'année
en cours, son insertion dans le guide individuel (de I’ann€e qui suit) sera avalis€ a partir du moment
ou I'ouverture de I'attraction sera effective au 15 septembre au plus tard de I'anné€e courante. Le
non respect de cette clause est une raison de non acceptation de la candidature ou d’exclusion
comme membre de I'asbl.




CLAUSES DE CONFIDENTIALITE

Les renseignements repris dans ce questionnaire sont réserves a un usage interne de I'association et
dans le cadre de son activit€ quotidienne. Ceux-ci ne peuvent étre transmis a des tiers sauf dans le
cadre de collaborations contractuelles entre I'association et un autre organisme.

Je soussigné (e)

m’engage sur I’honneur pour affirmer que les renseignements communiqués dans ce questionnaire
sont rigoureusement exacts et que mon attraction est en regle avec toutes les réglementations
legales applicables a I'activit€ et particulierement en matiere de l€gislation sociale, de securite,
d’hygiene et d’environnement.

Signature

A renvoyer par courrier avec un exemplaire de votre dépliant a
Attractions et Tourisme asbl, c/o Grottes de Han, rue J.Lamotte 2
a 5580 HAN-SUR-LESSE ou par fax 084/37.77.12




DEFINITION D’UNE ATTRACTION TOURISTIQUE

Un lieu de destination constitue d’un ensemble d’activites et de services integres clairement identifiables,
exploite de facon reguliere comme pdle d’interét naturel, culturel ou recreatif et amenage dans le but
d’accueillir touristes, excursionnistes et visiteurs locaux sans reservation prealable, a I'exclusion des activites
foraines.

Ne constituent pas une attraction touristique les lieux offrant une simple location de materiel, les paysages, les
villes, les sites librement accessibles et les lieux destines a la pratique sportive pure, a l'organisation de
spectacles, d’evenements culturels, sportifs ou festifs.

: un centre d’activit€s ax€es principalement sur la nature ou I'environnement
: un centre d’activités axees principalement sur les arts, I’histoire, les sciences ou
les techniques
: un centre d’activit€s axees principalement sur les activités de distraction ou
ludiques.

CRITERES DES ATTRACTIONS TOURISTIQUES

vous disposez d’un service complet t€léphonique pendant les pe€riodes et horaires
d’ouverture (horaires, tarifs et moyens d’acces);

le personnel de votre attraction parle le francais et il est clairement identifiable (badge,
tenue spécifique,...) ;

le personnel dans les €ventuelles boutiques et restaurant relevant de votre gestion parle le
francais ;

vous acceptez le paiement en especes (billetterie, boutique, restaurant,...) ;

votre attraction touristique est identifi€e par un nom spécifique plac€ en €vidence, a son
entrée;

vous disposez d’un accueil et d’une billetterie accessibles au public au moins :

trois mois cons€cutifs par an et, durant cette periode, minimum six jours par semaine dont
le dimanche et minimum 6 heures par jour, ou

cent jours par an, minimum 4 heures par jour et totaliser au moins 200 heures les week-
ends et jours feries;

vous disposez, pendant la periode d’ouverture, d’un acces contrdl€ en permanence, ainsi
que d’un bureau, d’'un comptoir ou d’un point d’accueil organise€; en dehors des jours et
heures d’ouverture, vous disposez au moins d’un nume€ro de tel€phone ou il est possible
d’obtenir des renseignements en permanence;

pendant les heures d’ouverture, le gestionnaire ou un de ses d€l€gu€s est présent dans le
perimetre de I'attraction touristique;

le tarif individuel et I'horaire d’ouverture en vigueur sont affich€s de facon visible a I'entree
de votre attraction;

le tarif individuel et I'horaire d’ouverture, les coordonnées, les langues pratiqué€es dans les
visites ainsi qu’un descriptif de I'attraction font I'objet d’une publication imprimee et datee,
gratuitement disponible; une méme publication peut regrouper plusieurs attractions
touristiques pour autant qu’elles fassent I'objet d’une unit€ technique d’exploitation ou
d’une unit€ thématique circonscrite a un perimetre restreint. Les horaires et tarifs actualis€s
peuvent faire I'objet d’une publication annexe;

I’ensemble de votre attraction touristique accessible aux visiteurs est propre et entretenu;
vous disposez d’'un materiel de premier secours ;

vous disposez de WC ou d’une solution sanitaire ;

si vous disposez d’une aire de jeux, vous avez une proc€dure interne de controle
réglementaire ;

vous pouvez transmettre des statistiques de frequentation de votre attraction;

vous avez une capaciteé d’exploitation simultan€e de minimum 30 personnes.




